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TINH CAO BANG Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 164/KH-UBND Cao Bang, ngay 27 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Kiém soét thii tuc hanh chinh, thyc hién thi tuc hanh chinh theo co' ché
mot cira, Mt cira lién thong tai B phan mot cwa va Cong Dich vu cong
quoc gia nim 2026 trén dia ban tinh Cao Bang

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong ngay 1616/2025;

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 ciia Chinh phui vé viéc
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha miede giai doan 2021-
2030;

Can cir Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu vé
Chuong trinh cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat
déng san xudt, kinh doanh niam 2025 va 2026, Quyét dinh sé 3183/0P-UBND
ngay 09/9/2021 cua UBND tinh phé duyér Chuong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh giai doagn 2021-2030;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phui vé
kiém soéat ths tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh pha sita déi, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sita déi, bé sung mét sé dieu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phui vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cia lién thong tai B
phdn Mgt cira va Cong Dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cia Chinh pha sita doi, bé sung mét sé diéu cia Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mét cia, mét cira lién thdng tai B phdn Mét cira va Cong Dich v cdng quac
gia;

Can cuir Thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong, Chu
nhiém Vin phong Chinh phi hwéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh;

Can cir Thong tw s6 03/2025/NP-VPCP ngay 15/9/2025 cia Bé trueng,
Chui nhiém Van phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét so ngi dung ciza Ngh;
dinh s¢ 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phu vé thyc hién thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bé phdn Mét cira va
Céng Dich vu ¢bng quéc gia;
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Can cir Quyét dinh sé 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuwéng Chinh
phu phé duyét Dé dn doi méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh
chinh (TTHC), thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cta lién théng tai Bo
phan mot cira va Cong Dich vy cdng qudc gia ndm 2026 trén dia ban tinh Cao
Bang nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Thuc hién chu truong ctua Pang, Chinh pha vé cat giam, don gian hoa
TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh, tao Iap moi truong kinh doanh thuan loi,
lanh manh, cong bang trén dia ban tinh theo dtng tinh than Nghi quyét sd
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian
hoa tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025
va 2026, nhat 1a noi dung thyc hién ra soét, cat giam, don gian hda TTHC lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh.

b) Tiép tuc diy manh cdng tac cai cach TTHC gop phan hoan thanh chi
tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh trén
dia ban tinh. Lay nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tim, dong lyc, muc tiéu caa
su phét trién; lay sy hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do chat
lugng phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh.

¢) Thuc hién nghiém tuc, kip thoi, dong bo, c6 hiéu qua cac nhiém vu cai
cach TTHC, kiém soat TTHC; d6i méi toan dién, nang cao hiéu qua co ché mot
ctra, mot cua lién thdng, bao dam cdng khai, minh bach va thyc hién TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cua tinh.

d) Tap trung nang cao chat luong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc
trén dia ban tinh; khac phuc diém sé thap vé cong khai minh bach, s hda ho so,
thuc hién dich vu cong truc tuyén, nhim nang cao diém s, tht hang cua tinh
trén Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung
cap dich vu cdng theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phi phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

d) Tang cuong tng dung cong nghé thdng tin nang cao chat lwong hiéu
qua cong tac giai quyét TTHC, dap ung su hai 1ong caa ca nhan, to chtc trong
thuc hién TTHC trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Viéc thuc hién Ké hoach phai dung tién do, dat chat luong, hiéu qua va
dat duoc muc tiéu deé ra.
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b) Tha trudng cac co quan, don vi, dia phuong phai that sy quan tam,
quyét liét chi dao, to chuc trién khai thuc hién nghiém tdc, kip thoi, hiéu qua,
dung quy dinh phap luat vé cong tac kiém soat TTHC, nhiém vu cat giam, don
gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh va chiu trach
nhiém trugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién tai
co quan, dia phuong minh.

Il. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

a) 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh duoc ra soat, trinh cong bo, cap nhat, cong khai trén Co so dir liéu
quoc giave TTHC, Cong Dich vu cong quoc gia dam bao theo quy dinh.

b) 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép dugc thuc hién truc tuyén,
thong subt, lien mach, hiéu qua, bao dam minh bach, giam téi da gidy to.

¢) 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan
truc tuyén, trong sé do, ty 18 thanh toan truc tuyén dat tir 55% tra 1én.

d) Ty 1& hd so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét TTHC
dat tir 60% tro 1én.

d) Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat tir 90% tro Ién.

e) Ty Ié khai thac, sir dung lai thong tin dit liéu s6 hoa dat tir 60% tro Ién.

g) Ty & giai quyét ho so TTHC dung han dat téi thiéu 97%.

h) 100% phan &nh kién nghi ciia nguoi dan, to chic lién quan dén giai
quyét TTHC duoc xir 1y ding han.

i) Mirc do hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép vé cung cap dich vu cong
truc tuyén, vé giai quyét tha tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc dat toi thiéu 95%. Trong d6 muc d6 hai long vé giai quyét
TTHC trong cac linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat t6i thiéu 90%.

k) 100% TTHC noi bd gitta cac co quan hanh chinh nha nudc va trong
tung co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dugc ra soat, don gian hda,
phU hop véi viéc tinh gon, sap xép bo may, quan tri ndi bd trén moi trudng dién
tr (trir c&c thi tuc co yéu té mat, dac thu) bao dam théng sudt, hiéu qua.

2. Nhiém vu

a) Tiép tyc tap trung thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh cac muc tiéu, yéu
cau cua Chinh phu d¢ ra tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh
phu.

b) Tiép tuc trién khai thuc hién co ché mot ctira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan Mot
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ctra va Cong Dich vu cdng quéc gia va Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 cua Chinh phu stra dbi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cta lién thdng tai B phan Mot cira va Cong Dich vu cdng quéc
gia; trong do, tap trung nang cao hiéu qua hoat dong caa Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong (TTPVHCC) cac cap va tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc
thuc hién TTHC khdng phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan
tinh Cao Bing.

¢) Thuc hién nghiém viéc kiém soat TTHC, kiém soét chat ché viéc ban
hanh méi cac TTHC do dja phuong ban hanh, thuc hién c6 hiéu qua, chat lugng
cong tac tham dinh du thao vin ban quy pham phap luat cua Hbi dong nhan dan
tinh, UBND tinh ¢6 quy dinh vé TTHC, dam bao khong c6 TTHC ban hanh tréi
tham quyén; céng bé kip thoi danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh trén co s¢ Quyét dinh cong bé TTHC cua
B9, co quan ngang Bo dam bao thoi han theo quy dinh.

d) Phéi hop voi cac Bo, co quan ngang Bo trién khai c6 hiéu qua viéc cat
giam, don gian héa TTHC dua trén dir liéu.

d) Pay manh viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién ta; chuan hoa,
dién tir hda quy trinh nghiép vu xu ly ho so TTHC dé néng cao tinh minh bach,
rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi thyc hién TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép.

e) Kiém tra cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng, thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir; kip
thoi kién nghi xtr Iy nhitng ton tai, han ché va dén dbc, hudng dan cac co quan,
don vi, dia phuong khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC.

g) Hoan thién cac quy trinh giai quyét TTHC lién thong, dam bao rd thoi
gian, rd trach nhiém cua tung co quan, don vi trong ting budc cua quy trinh giai
quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop gitra cac co quan, don vi theo nganh
doc tai dia phuong va co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, cap xa trong giai
quyét TTHC.

(Phy luc nhiém vy cu thé, trach nhiém thuc hién, thoi gian thuc hién kém theo)
I11. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duogc bd tri tir ngudn kinh phi ngan séach nha
nudc cip nim 2026 va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac sé, ban, nganh thugc UBND tinh, UBND céac xa, phuong

a) Can ctr K& hoach nay, Thu trudng cac So, ban, nganh, Cha tich UBND
cac x4, phuong xac dinh céc nhiém vu trong tam, bién phap cu thé ban hanh Ké
hoach kiém soat TTHC nam 2026 cta don vi, dia phuong sat véi cac muc tiéu,
dinh huéng cua tinh, phii hop véi tinh hinh thuc tién cua don vi, dia phuong, cac
chi tiéu khdng thap hon K& hoach nay, hoan thanh truéc ngay 31/01/2026; dong
thoi to chue thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC dang ndi dung, tién do.

b) T6 chuc kiém tra, giam sat tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy kiém
soat TTHC. binh ky bao cdo két qua thuc hién céng tac kiém soat TTHC, thuc
hién co ché mot cira, mot cra 1ién thong theo quy dinh.

¢) Cha dong td chic trién khai, phéi hop thuc hién cac chuong trinh, ké
hoach tap huan cong tac kiém soat TTHC, co ché mot cura, mot cira lién thong
tai don vi, dia phuong.

d) Cha dong tham muu Chu tich UBND tinh cac giai phap trong tam
nham nang cao hiéu qua cong tac kiém soat TTHC thuoc pham vi quan Iy, tham
quyén giai quyét theo quy dinh.

2. Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don doc
cac co quan, don vi trong tinh thuc hién nghiém tic cac néi dung, nhiém vu tai
Ké hoach nay.

3. S& Tai chinh can cir nhu cau dé xuat cua cac Sa, ban, nganh, UBND
cac xd, phuong dé tong hop, trinh cap c6 tham quyén b tri kinh phi thuc hién
cac nhiém vu kiém soat TTHC trong duy toan chi thudng xuyén ngan sach nha
nudc hang nam cua cac So, ban, nganh, UBND cac xa, phuong theo quy dinh.

Trén day 13 Ké hoach kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai Bé phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia
nam 2026 trén dia ban tinh Cao Bang, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
td chac, trién khai thuc hién bao dam noi dung nhiém vu va tién d6 theo quy
dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phat sinh vudng méc, cic co quan, don
vi kip thoi phan &nh vé Van phong UBND tinh dé tong hop, bdo cdo UBND tinh
chi dao, giai quyét./.

Ngl' nhgsin: c b KT.CHU TICH
- Cuc KSTTHC, B Tu phap (dé blc); A ’
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; - PHO CHU TICH
- VP UBND tinh: LDVP,

CV, HCTC, TTTT-HN, TTPVHCC;
- Cac s, ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong;
- Luu: VT, TTPVHCC ).,
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